S ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL '
¥ ¥ SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
QUARTEL “IMPERADOR DOM PEDRO II”
COMANDO GERAL

PORTARIA CBMMS/BM-1 N.° 235, DE 18 DE ABRIL DE 2018.

Aprova e pde em execucdo o tutorial de
utilizacdo da ferramenta virtual para Suporte
Técnico ao Usuario dos  sistemas
corporativos do CBMMS, e da outras
providéncias.
O Comandante Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato
Grosso do Sul, no exercicio das atribuicdes que lhe confere o inciso VI, do artigo 8°,
da Lei Complementar n® 188, de 3 de abril de 2014 (ORGANIZACAO BASICA) c/c 0s
incisos Il e VI do art. 8 do Decreto n°® 5.698, de 21 de novembro de 1990

(REGULAMENTO GERAL);
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar e pbr em execucdo o tutorial de utilizacdo da ferramenta
virtual para suporte técnico ao usuario dos sistemas Corporativos do CBMMS,

constante do Anexo Unico a esta Portaria.

Art. 2° Determinar aos Comandantes, Chefes, Diretores e Coordenador que
divulguem ao efetivo subordinado a rotina constante do tutorial em anexo, para devido

conhecimento e execucédo no ambito da Corporacéo.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Campo Grande - MS, 18 de abril de 2018.

JOILSON ALVES DO AMARAL — CEL QOBM
Comandante Geral do CBMMS
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INTRODUCAO

Este tutorial orienta o usuério a utilizar a ferramenta de SUPORTE TECNICO
AO USUARIO dos sistemas utilizados no CBMMS, para que possa gerar dentro do
mesmo sistema utilizado pela Central de Atendimento da SGI, ManageEngine

ServiceDesk Plus 9.3, a solicitacdo de atendimento.

O Suporte é destinado aos principais acessos e orientacdes gerais acerca dos
sistemas integrados pelo CBMMS através de servicos do CIT.

A ferramenta é possivel ser acessada através de qualquer uma das formas abaixo:
1. No banner Sistemas Corporativos, clicar em Suporte Técnico ao Usuario CBMMS;

N mE
SISTEMAS K. * SUPORTE

v TECNICO
CORPORATIVOS =‘ USUARIO CBMMS

2. Diretamente no navegador digitar o enderego suporte.ms.gov.br;

" CEMMS x" ‘SUPORTE TECNICO | CBI x“ Sistemas Corporatives | xy ManageEngine ServiceD X ‘
€ C Y © Nioseguro | suportemsgovbr
G Google By Google Traduter @ Site C8MMS [ ZABBIX ) EAD CBMMS () Virtualize EAD [ Documentos Google EDOC 4

3. Ou area de trabalho do computador dos usuarios da Rede SEJUSP, clicar no atalho “Suporte” existente na
tela.

0 PROTAGONISMO
DAS MULHERES

SUL-MATO-GROSSENSES

8 DE MARCO
DIA INTERNACIONAL DA MULHER

( POR 1220
PTB2 08/03/2018
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Os usuarios poderdo realizar na ferramenta a solicitacdo de servigos e suporte

técnico tais como:

1. eDOCMS (solicitagdo de acesso ao eDOCMS, alteracdo de perfil, mudanca de
unidade no eDOCMS, e solucéo de problemas diversos);

2. SIGO (solicitacdo de acesso, alteracdo de perfil no SIGO, restauracdo de senha, e
solucgéo de problemas diversos);

3. Rede SEJUSP (solicitacfes de criacdo de usuario na Rede SEJUSP, acesso as pastas
e arquivos na rede, restauracao de arquivos, mudanca de OBM na rede, mudanca de
secdo na mesma OBM, restauracdo de senha de usuario da Rede SEJUSP,
compartilhamento arquivo/impressora/scanner, habilitagdo do Lync/Communicator);

4. Site CBMMS (solicitacdo de acesso ao Site do CBMMS, alteracao de perfil no site,
solicitacdo de solugdes no contetdo do site como criacdo de banners, menus, etc., e
problemas diversos);

5. Servicos na rede da OBM (solicitacdo de visita técnica, instalagdo ou manutencao
ponto dados e solugéo para problemas diversos);

6. E-mail funcional e acesso SGI/SPI (solicitacdo de criagdo de e-mail funcional e
acesso SGI/SPI, configuracdo de cliente de e-mail (Microsoft Office Outlook),
restauracdo de senha do SGI/SPI);

7. Intranet CBMMS (solicitacdo de acessos ao Sistema Prevenir, Sistema Integrado de
Publicacdes — SIP, PSCIP, Certificacdo On-line, Material

Além das solicitacBes de suporte técnico, 0s usuarios também encontrardo no
sistema outras soluces relacionadas aos recursos cotidianos de TI utilizados na

corporagéo.
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PASSO A PASSO

SUPORTE TECNICO ABERTURA DE

CHAMADO

AOMSER D
HILITAR 793

1. Para abertura de chamado, acesse no navegador: suporte.ms.gov.br;

T /)
freds? BOMBEIRO
(%)) MILITAR 193 S0t (6

-

NOS SOMOS POR VOCE

) SIMPLES

OPCAD PARA 2018
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2. Para acessar o sistema é necessario que o usuario possua login de rede;

Winor

B VenagebrgneSerncel x Y
“— C O O Nioseguo | suportems.gov.br b A8 B :
G Googis By GoogeTradutor g SeeC3vvs [ zazan ) eaDcaans @ Vimaize2AD [ Documentos Google CAVAM W Galab -

Y Governa do Eutads de Mot Grosss do Sul

| RNt /L

ml Parmanecss toeec1soD =0gcdes

~

Managetngine ) Copyright © 2018 20M0 Corgerstion AN rights reserved Help Desk Softwere by ManegeEngine ServiceDesk Pias | 33

*NOTA:

Caso o solicitante ndo possua login de rede devera enviar solicitagdo através de e-mail para:
suporte-infra@cbm.ms.gov.br

Assunto: Criagéo de login de rede SEJUSP

Nome completo:

E-mail funcional (caso possua) ou particular:

OBM:

CPF:

**NOTA:

O sistema é o mesmo utilizado pela Central de Atendimento da SGI, ManageEngine
ServiceDesk Plus 9.3, permitindo a integragdo de solugdes e repasse de atribuicOes
entre 0S atendentes e orgaos que utilizam a ferramenta.


mailto:suporte-infra@cbm.ms.gov.br

ANEXO UNICO A PORTARIA CBMMS/BM-1 N.° 235, DE 18 DE ABRIL DE 2018

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

3. Selecione o dominio, o da Rede SEJUSP ou sem dominio (caso sua OBM ndo esteja na

rede;

BB Managetrgine Seracel

« C 0 O Nioseguwo | suporte ms.gov.br

Y * (ch |

G Googs By GoogleTracutor g SmeC23vnvs [ 2az2nx ) eaDcatavs @ Vimsalze 220 [ Documentos Google CAvAM W Galab -

’ Governa do Etkodo de Mot Grosss do Sul

2 i%ﬁ&mo S_,‘-

Manage&ngine /

4. Cligue em entrar para acessar o sistema;

 Managefrgine Serncel x @ N

3. SELECIONE O DOMINIO

Nome do ususric  [upbetas.

Seans [meseses = =
h:nloponn
FLIEHDL 5
FERTEC G E
FUNDECT w5

PUNDESADE TE e

FUNDTLED Mt
RRFOY
FOATLUE M
GRS
LER TN
BIVE VRIS S GOV AR
FUOENS us
feENS
PR
PCT M
BRO L5 us
WO A
T80 e

Velp Desk PRIl ot g
SEGOPWT

« X 0 @ Nioseguwo | suportems.gov.br L B (el |
G Googls By Google Tdutor §§ SmeC3ns [ Zazawx ) caDcanvs @ Vimualze2AD [ Documentos Google CAYAM W Galab »
Nome %o ususrio  |uphetas 1

.\ ‘ Gowernz do Suado de Mato Groess do Sul Seans [meee -
imﬁfsmo 3_3‘- Fusertogon o [SESTPS g

=
Managetngine/ oG 2018 ZOMO Corparstion Al tights reserved

Aguardande spartemigov.br

@ Permaneces comectses < Ogcles

4 CLIQUE EM ENTRAR

Help Desk Software by ManegeEngine ServiceDesk Mas | 33
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5. Para abrir o chamado ao suporte clique em enviar uma solicitacéo;

BB Managefrgine Serncel X

€« C O O suportemsgovbr/HomaPage de ° el |
G Googls By Google Tradutor g SeeC3vais [ Zas2ix ) eaD cananvs @ Vimnalze 220 B Documentos Google CAVAM W Galab »
AFRESo
-1 Q" #
Meu resumo de solicitagdes AviSOs | Mosar twdo |
. R Nao foi encontrado nenhum anNUNCIo a0
: ™~
0 = + )
Esperando aprovac Enviar sua solicitacao
0
. 3 KJ
0 Solugoes comuns | Mss
Q Pesquisar solugdo
Acesso a0 EDOCMS

EDOCHMS Sesternia de Comminicagso
D avesso a0 eDOCMS & faito

e
6. Para solicitar o atendimento escolha o suporte que necessita;

_

€« C ) | © suportemsgovbr/Temptates doTmad e = mergedRequest & el |
G Googls By Google Tradutor §f SmeC3nis [ zazaix () cAD CEravs @ Vimwalze 220 [ Documentos Google CAVAM W Galab »
jMSJ[ A

8. ESCOLHA O SUPORTE QUE NECESSITA

Categorias de modelos Pesquiza  Fesquns

[1%p cem-eDoc

B

(T_'? CBM-E-mail funcional e acesso SGUSPI
2 . OA

E, CBM-Intranet CBMMS

E, CBM-Problemas com Redes

l’;'—, CBM-Servigos na rede da OBM
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< C ) © suportems.gov.br/Templates do?mod e = mergeadRequest % om
G Googs By Googe Tradutor g SmeC3vns B 2azaix [ A0 caravs @ Viiakze 320 [ Documentos Google CAVAM W Galab »
Categorias de modelos Todos 0s modelos ~ Pecquisa | Pesquiss a -

Y it e

. ChlM i CBM-Problemas com Redes

Il', CBM-Servigos na rede da OBM

7. CLIQUE NA ORPCAD

[T}. CBM-Site CEMMS

wpertemigovbe ' WorkOrder doTreqTeglate= 14401

8. Na opcéo escolhida, selecione o seu item especifico;

8 Managefrgne Seracel X

€« C O @ suportemsgow.br/WorkOrder do?reqTempiate=14401 43 el |
G Googls By Googe Tacutor @ SaeCovns [ Zasaix () ta0cannvs @ Vimakse 22D [ Documentos Google CAVAM W Gauab »
_‘m&‘ Solicitaches
Novo peoblema Modelo de alteracdo  CBM-SIGD
Detalhes do solczante
y |
*Nome — Auwo(s) |} s

{5} de e-mal para
notificas

-— em —
CBM-SIGO-Alteragao de pechil

CBM-SIGO-Froblemas diversos B CEEE QS 4 Y

CBM-51G0-Restauwrag3o de senna

CBM-SIGO-Solctacio de acesso
(emwo formularo dgralizaso)

TESTIENT FUNCIONGT [HUET0 possu’

Posto/Graduagao:

wvescrptvord| U
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9. Para acompanhar o andamento do suporte, informe seu e-mail para resposta;

B8 Managefrgine Seracel X
€« C O | © suportemsgovbr/WorkOrder.dolreq Template=14401 o (el |
G Google By Googe Tracutor @ SeeC3vns [ 2assix ) caDcanvs @ vimsaize 22D [ Documentos Google CAVAM W Galab »

_‘lm %‘, Solicitagdes
231095 d# T
Novo peoblema Modelo de alteracdo  CBM-SIGD
Detalhes do sobcsante

*Nome e — - Amvo(s) | b

9. INFORME SEU E-MAIL PARA RESPOSTA

wem | con- 5160 pesrcdo e s |3 “”**'“‘mp:

*Assunto CBM-SIGO-

Descricko B 7 U HFTIA D> ESTE SEFTE AEw- 4 ¥
Descricio do problema
MNome completo:
CPF:
E-mail Funcional (quando possuir)

OBM:
Posto/Graduacdo:

10. Agora basta descreva o problema e outras informagdes requeridas no formulario;

BB Managefrgine Servicel X

< C O O suportemsgovbr/WorkOrder dofregTemplate =14401 e om
G Googls By Googe Tradutor g SeeCavns B 2asax [ cADCoans @ Vimsalze 220 [ Docu c AV P Geab =

dm &‘ Solcaagdes

Novo peoblema Modelo de alteracdo  CBM-SIGO

Detalhes do sobczante
“NOMe — . — Avwcis) | F Lt 2J
“lem | CEM-SIGO-Restawacio desen |» ‘Msl&e»n:n:.:: P pp——

«Assunto CBM-SIGD-
10. DESCREVA AS INFORMACOES REQUERIDAS

*Descrigéo B 7 U

Dascricdo do probiema

Nome completo:

CPF:

E-mail Funcional (quando possuir)
OBM:

Posto/Graduacao:
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11. Para finalizar e encaminhar, clique em adicionar solicitagcdo no sistema;

Managebrgine Sarncel X

g X O  © suportemsgowbr/WorkOrder dolreqTempliate=13401 ¢4 (el |
G Googis By GoogeTradutor g SaeCavnes [ za3anx ) eaocamns @ Vimaize 2AD [ Documentos Google CAYAM W Grlab -
Nome | GG Cen @ il
CPF: 40 M %
E-mal . - ——— . e .
OBM: M v
Posto, R

Local BOMBEIROS

ANExos  Anexa sguivo

11. CLIQUE EM ADICIONAR SOLICITACAQ
Fecednr Cancelar

Aguardando sportemsgovbr.

Pronto, sua solicitacdo ja esta registrada no sistema de suporte e foi gerado um ndmero de
protocolo para atendimento;

B8 Managefrgine Sercel X

€ C O | @ suportems.gov.br/WorkOrder.do?woMode =viswWO&wolD = 7488¢ % oB
G Google By Googe Tacutor @ SeeC3vwns [ 2assix ) eaDconvs @ vimsaize 22D [ Documentos Google CAVAM W Galab »

"m w‘ Solicragdes

22090 0 & e -

Identficacdo da solicitaglio - 748893 Actes » Responder w
(@ CBM-SIGO- Priceidase 8
Por s S S em Mar 6. 20181038 AM Data de vencimento N/A

Solctagso Resolugdo Historco

Descrigdo
Descncio do problema Solco renovar senha do SIGO
NOMe COMEIEtO Wi “wpwee W * wem—
CPEMR W
E-mail Funcional (GUSNDO0 POSSUIT) WNEGEGE—_—_—_G—G_—_—_

CeM AjGeral
Posto/Gracuagio. ¥ e e

SOLICITACAQ ENVIADA COM SUCESSO

(R
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12. Esse protocolo serd enviado para seu e-mail, conforme foi informado na tela descrita
no item 9, contendo o nimero de seu protocolo e informag6es do atendimento requerido;

B Managebrgine Servcel X

€« C O O suportemsgov.br/ WorkOrder.

PR Mewarirgeetomet ¥ T M Goctnio <ovm i w
“ C O | 8 Seors | wrpniwad paogle.com rEak 2 v noar TR YR MR AT

- on:

U © Mo yorebos § MwaoPusuie ¢ D00 @O o
Go-gle ¥ ] 50 M
Gemai - - o e § - X b -

m Sduwwm 313 tper Twws o T wins 5
f . e 3 PROTOCOLO SERA ENVIADO NO PARA SEU E-WAIL

G Scoge By Gugeluceor g S (B0 B Do ) 200805 Q Wvranion B22 uil;-zvcxing- AMY W Ot

Jeed ¢ > mm - o

rpaurts rao
Ermadoe
Remcaskon (1) ROTIFCACAQ DE ABERTURA OF INCDENTE
Span B
Wity
WiNEMeI@ » A sl chaghs TABIED fo cads pura s S o fme € ed rocebardt cote e wal pazes o SolctrgaTéoks teutry que fmse act Scads whee 3 clecio deta sdacle
Vase
Assgraz:  [IMSOO
M 2 Prassle " ¢ 30
Crlado om0 locka M2 Unpdecis 204 CHV - CEM-SIGOVS - CHILSO0Rentase b Ge seams
2 3T eTI0
Dearichs o3 prtiors. Ssloko smzen sena do SO0
Exturat com FT K% 2 o a7
e ) Lerp T Per) Wi P B —
sare<in v o Cooge CPF om fam »
R ] Cuscrigio: [ el Favzend | upoo przam wmwsmets 2o oo son &
nds D2 &) Geral
B b hius poih ote FedsCrakagie 1 Tea QRO
Sy o van
29N

13. O usuério também pode consultar a pagina inicial do sistema para acompanhar o
andamento do pedido;

soportemsgovbe/Hor X WY
<« X O @ suportemsgowbr/HomePage d
G Googiz By Googee Tradutor Sae Cowns B zasanx @) a0 c3ans @ Vimatze 22D [ Documentos Google CAYAM W Gzb
jm&‘ ohonaches = ¢

Identficacdo da soficitagio - 748393 Agles = Responder »
2 C8M-SIGO-

Por B i e em Mar 6. 2018 1038 AM Data de vencimento  N/A

Solcmagse Resolugdo Historco

Desangdo

Descricdo 00 prodiema Solicso renovar senha do SIGO

NOME COMOLEtD Wi " W0
CPF o %

E-mail Funcional (GUaNE0 SOSSUIT) WNEEEES S g
cem A Geral
Posto/Gracuacio. B e e
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14. No link pendente o solicitante pode acompanhar o andamento da solicitacéo;
“ > 0M :

« C O O suportemsgovbr HomePage de
G Google By Google Tradutor g SmecC3nws [ zasanx ) a0 caans @ vimakze 22D [ Documentos Google CAVAM W Galab »

R Y

Meu resumo de solicitagdes AvisOs | Mostrar tudo |

Néo foi encontrado Nenbum anuncio SN
<) )
=+ )

14, ACOMPANHE O ANDAMENTO DA SOI

0
Aguarcar atus
0 Solucoes comuns | Mss
U
Q Pesquisar solugio
Acesso 30 EDOCMS

EDOCMS Sestermia de Commumic ag e

Eetoneca; 0 30ess0 30 eDOCMS 2 fasto

wpertr.migov.br ' WOlstVien dotwewhame =41 Perd

Se houver mais de uma solicitacdo existente, sera lista no sistema para que o usuario
acompanhe o andamento.

BB ManagefrgineSerncel X
- o (el |

< C O  © suportemsgov.br/ WOLstVie vienName=All =
G Geogie By GoogeTracutor @ Seec3wns [ 2a3ex [ caDConvs @ Vimaize 2D [ Documentos Google CAVAM W Galab »

_1“” 6)‘ Solicracdes

&\ Minhas solicitagdes pen_. I Nove Qe %e 1-1de1 < >

0 s AN Nore @0 solisitante Avibado a Data Ge vercimentn Estado Data de cringdo
748893 C8M.-SIGO - - Not-Auth Not-Auth Mar 6 2018 103

14 ACOMPANHE O ANDAMENTO w

(s

CONTATO
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(67) 99629-6039


mailto:suporte-infra@cbm.ms.gov.br

